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Bezoekers vliegen in formatie bij het Indoor Skydivecentrum in Roosendaal. foto Ingrid Bertens/het fotoburo






Ruim twee jaar na de opening van het Indoor Skydivecentrum in Roosendaal kan directeur en mede-eigenaar Nicky Broos eindelijk even ontspannen achterover leunen. 

"Het heeft bloed, zweet en tranen gekost, maar nu zijn we zo ver dat we kunnen zeggen: het draait en ik durf gerust te zeggen dat het draait als een tierelier. We hebben nu de bezettingsgraad die we verwacht hadden bij de start te hebben. Vooral in de weekenden zitten we aardig vol. Als je op zaterdag wilt komen skydiven, moet je nu echt wel twee tot tweeënhalve maand van tevoren boeken. Maar daar zijn we wel voor door een hel gegaan." 

Wat Broos het hardst is tegengevallen, is de schroom bij mensen om het Skydivecentrum te bezoeken en de angst om in de windtunnel te stappen. " We kunnen kennelijk maar niet genoeg benadrukken dat het leuk is en absoluut veilig. Dat het leuk is, willen de mensen nog wel aannemen, maar dan vooral v00r een ander. Vooral vrouwen kijken de kat uit de boom. Als die met hun man komen, zeggen ze: 'Ga jij maar, ik kijk wel'. En dat terwijl in de praktijk blijkt dat vrouwen de techniek van het skydiven zelfs makkelijker onder de knie krijgen dan mannen. En we lopen er ook nog steeds tegenaan dat mensen denken dat het gevaarlijk is. Boekt een directeur een bedrijfsuitje voor zijn personeel, zegt ie: 'Maar denk erom, ik wil ze wel maandag weer allemaal op het werk zien. Als hij gaat volleyballen met zijn personeel is de kans op blessures vele malen groter."

De ervaring leert volgens Broos dat de mensen die de sprong wel wagen, reuze enthousiast zijn. "We hebben een klanttevredenheidsscore van 95 procent. Dat is in onze branche uniek. En als ze al wat te klagen hebben dan is het over de organisatie, niet over de ervaring van het skydiven. Dat vindt vrijwel iedereen fantastisch. We raden mensen ook aan om altijd twee vouchers te nemen, zodat ze na de eerste keer nog een keer terug terug de tunnel in kunnen. Vrijwel iedereen zegt achteraf: 'Wat zijn we blij dat we uw raad opgevolgd hebben'."

In het begin moest het Skydivecentrum het vooral hebben van mensen die beroepshalve kwamen om te trainen en te oefenen. Bijvoorbeeld militairen van onder meer de commandokazerne in Roosendaal om als voorbereiding op het echte parachutespringen in het skidivecentrum al te oefenen op de vrije val. Dat is nog steeds een belangrijke doelgroep, vrijwel dagelijks zijn er militairen bezig in de windtunnel. Deze week is er een groep commado's van het Belgische leger, maar hun aandeel wordt minder. "Ik schat dat nog zo'n twintig procent van onze bezetting bestaat uit beroeps, de rest van de tijd zitten we vol met free flyers en gewone recreanten."

Gemiddeld is de windtunnel nu tussen de zeseneenhalf en zeven uur per dag bezet. Hoeveel mensen er zijn, hangt af van de tijd die ze in de windtunnel doorbrengen. " Wij tellen ook niet in aantallen bezoekers, maar in betaalde minuten windtunnel. Soms zitten we met zestig mensen vol, maar er zijn ook dagen bij dat we 250 tot 350 mensen over de vloer krijgen, terwijl we dan toch dezelfde omzet maken." Met deze bezettingsgraad zit het skydivecentrum nog niet op het maximum van zijn capaciteit. "Als het moet, kunnen we wel dertien uur per dag open zijn." Waar Broos vooral tevreden over is, is dat het aantal herhalingsbezoeken stijgt. "Mensen dus die al een keertje geweest zijn en dan terug komen. En het is voor ons natuurlijk al helemaal prachtig als die dan weer andere mensen meenemen. Laatst hadden we hier een personeelsuitje van een bedrijf. De maandag daarop belt de directeur: 'Doe mij nog eens 150 vouchers, zegt 'ie. Die deel ik uit aan mijn klanten'. Kijk, dat moeten we hebben." Toch beseft Broos ook wel dat het voor veel mensen een eenmalig uitje is. "Dat geeft op zich niks. Als ze maar komen."[image: image6][image: image7][image: image8]
